Polityka Prywatnosci + Polityka Cookies

Niniejszy dokument opisuje zasady korzystania z serwiséw ,,Akademia Skutecznej
Sprzedazy”, warunki swiadczenia ustug mentoringu i szkolen stacjonarnych oraz
informacje o przetwarzaniu danych osobowych i plikach cookies. Znajdziesz tu m.in.
cele i podstawy przetwarzania danych, Twoje prawa oraz to, z jakich narzedzi
korzystamy (m.in. Stripe i Meta Pixel). Korzystajac z naszych stron lub kontaktujac sie
Zz nami, akceptujesz zasady opisane ponize;j.

dla projektu ,,Akademia Skutecznej Sprzedazy”

Serwisy (dalej: ,,Serwis”):

www.akademiaskutecznejsprzedazy.pl

www.akadememiaskutecznejsprzedazy.pl/5filarow

Data obowigzywania: 06.01.2026 r.

|. Dane podmiotu i kontakt

Ustugodawca / Organizator / Administrator danych:

Koniec Diet sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbréwce, ul. Lipowa 3,

KRS: 0000944344, NIP: 7722426410, REGON: 520836492.

Kontakt w sprawach RODO (prawa, wnioski, pytania):

biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl

II. Definicje

1.

2.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.
Klient — osoba zawierajgca umowe na mentoring lub szkolenie stacjonarne.
Ustugi — mentoring oraz szkolenia stacjonarne (warsztaty/szkolenia na zywo).

Dane osobowe — informacje pozwalajgce zidentyfikowa¢ osobe fizyczna.



5. Cookies — pliki i podobne technologie zapisywane/odczytywane w przegladarce lub
urzadzeniu.

lll. Regulamin Serwisu

1. Postanowienia ogdlne

1. Serwis stuzy do prezentaciji oferty, informacji o Ustugach oraz umozliwia kontakt i
dziatania marketingowe (np. reklamy).

2. Nie prowadzimy aplikacji mobilnej.

2. Zasady korzystania

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Serwisu zgodnie z prawem, w sposéb
nienaruszajgcy praw osoéb trzecich.

2. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych (np. w formularzach).

3. Wiasnosé intelektualna
1. Tresci w Serwisie (teksty, materiaty, uktad) sg chronione prawem.

2. Kopiowanie/rozpowszechnianie bez zgody Ustugodawcy jest zabronione, poza
dozwolonym uzytkiem.

4. Zmiany Serwisu i dokumentu

Mozemy zmienia¢ Serwis oraz aktualizowa¢ niniejszy dokument, publikujgc nowa wersje
wraz z datg obowigzywania.

IV. Regulamin Ustug (Mentoring i szkolenia
stacjonarne)
1. Zawarcie umowy
1. Umowa na Ustugi moze zosta¢ zawarta poprzez kontakt (formularz/e-mail/telefon),
zapisy, ustalenia indywidualne, strone sprzedazowg lub inne kanaty wskazane przez

Organizatora.

2. Szczegoty Ustugi (zakres, termin, miejsce, cena, zasady organizacyjne) sg
przekazywane w opisie oferty lub w komunikacji przed realizacja.



2. Platnosci
1. Dostepne formy ptatnosci: przelew oraz Stripe (ptatno$¢ online).

2. Ptatnosci online realizowane sg przez zewnetrznego operatora — Stripe — na jego
zasadach technicznych i bezpieczenstwa.

3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug lub dziatania Serwisu mozna skfada¢ na adres e-mail:
biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl.

2. W reklamaciji podaj: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis sytuacji oraz oczekiwany
sposéb rozwigzania.

3. Odpowiemy bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w 14 dni roboczych (jesli
potrzebujemy doprecyzowania — termin liczy sie od uzupetnienia).

V. Polityka Prywatnosci

1. Kogo dotyczy Polityka
Polityka dotyczy osob, ktére:
e odwiedzajg Serwis,
e kontaktujg sie z nami (formularz/e-mail/telefon),
e zapisujg sie/uczestniczg w mentoringu lub szkoleniu stacjonarnym,
e dokonujg ptatnosci (przelew/Stripe),

e wchodzg w interakcje z naszymi reklamami (np. Meta Pixel) — zaleznie od
cookies/zgod.

2. Jakie dane przetwarzamy
A) Odwiedzajacy Serwis (dane techniczne):
e adres IP, identyfikatory online, dane o urzgdzeniu/przegladarce, logi serwera,
informacje o wejsciach/zdarzeniach (w tym z cookies/pikseli).
B) Kontakt:

e imie i nazwisko (jesli podasz), e-mail, telefon (jesli podasz), tre$¢ wiadomosci i dane
zawarte w korespondenc;ji.



C) Klienci Ustug:
e dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane organizacyjne niezbedne do realizacji Ustugi
(np. zapisy, komunikacja organizacyjna, listy uczestnikow), historia ustalen.
D) Rozliczenia i ptatnosci:

e dane do faktury/rozliczen (np. nazwa, adres, NIP), informacje o ptatnosci i statusie
transakciji (Stripe/przelew).

(Uwaga: dane kart ptatniczych sg obstugiwane przez Stripe — my nie przechowujemy
petnych danych karty.)
E) Marketing (bez newslettera):
e dane o aktywno$ciach reklamowych/zdarzeniach (np. wyswietlenia, klikniecia, wizyty)

— jesli zezwalasz na cookies marketingowe.

Nie prowadzimy newslettera — nie wysytamy cyklicznych mailingéw marketingowych.

3. Czy podanie danych jest obowigzkowe

e Odwiedzanie Serwisu: dane techniczne sg przetwarzane automatycznie
(logi/cookies), czes¢ cookies zalezy od Twoich ustawieh/zgdd.

e Kontakt: podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne, aby odpowiedziec.

e Umowal/Ustuga: podanie danych jest konieczne do zawarcia i realizacji umowy oraz
rozliczeh.

e Marketing (Meta Pixel): zalezy od cookies/zgdd — mozesz odmdowié.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Prowadzenie Serwisu, bezpieczenstwo, przeciwdziatanie naduzyciom
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes).

2. Kontakt i obstuga zapytan
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Zawarcie i realizacja umowy (mentoring/szkolenia stacjonarne)
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Rozliczenia i obowigzki prawne (ksieggowosé/podatki)

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.



5. Ustalenie/doch. roszczen, obrona przed roszczeniami

6.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Marketing i pomiar skutecznosci reklam (Meta Pixel/Meta Ads)

Podstawa: co do zasady art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) — w zakresie cookies
marketingowych.

5. Odbiorcy danych

Dane mogag by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie (w
zakresie koniecznym), w szczegolnosci:

dostawcom hostingu i ustug IT (utrzymanie Serwisu),
dostawcom poczty i narzedzi komunikacji,

podmiotom ksiegowym/doradczym (rozliczenia/prawo),
bankom (przelewy),

Stripe (ptatnosci online),

Meta Platforms (np. Facebook/Instagram) — w zakresie narzedzi reklamowych i
Meta Pixel (zaleznie od cookies/zgdd).

Nie sprzedajemy danych osobowych.

6. Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z korzystaniem z dostawcow globalnych (np. Stripe, Meta), dane mogg by¢
przekazywane poza EOG. Stosujemy mechanizmy zgodne z RODO (np. standardowe
klauzule umowne) oraz inne wymagane zabezpieczenia.

7. Okres przechowywania danych (retencja)

Przechowujemy dane przez czas niezbedny do celu, a w szczegdlnosci:

kontakt i korespondencja: do zakonczenia sprawy + maksymalnie do uptywu
okresu przedawnienia roszczen,

dane umoéw i realizacji Ustug: przez czas realizacji + do uptywu okresu
przedawnienia roszczen,

dane ksiegowe/rozliczeniowe: przez okres wymagany przepisami (zwykle 5 lat od
konca roku podatkowego),

logi serwera/bezpieczenstwo: przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenhstwa i administraciji,



e cookies/marketing: zgodnie z czasem zycia cookies i Twoimi
ustawieniami/zgodami.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Masz prawo do:
e dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych (gdy ma zastosowanie),

sprzeciwu (gdy podstawg jest uzasadniony interes),

wycofania zgody (gdy podstawg jest zgoda),

zfozenia skargi do Prezesa UODO.

Whioski realizujemy poprzez kontakt: biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne w sposob wytgcznie
zautomatyzowany.

Profilowanie moze wystepowac¢ w systemach reklamowych (Meta) — zaleznie od
cookies/zgod.

10. Dane dzieci

Ustugi i Serwis nie sg kierowane do dzieci. Jesli masz mniej niz 16 lat, nie przesytaj nam
danych bez udziatu opiekuna.

VI. Polityka Cookies

1. Czym sg cookies i po co ich uzywamy
Cookies i podobne technologie pomagaja:

e zapewni¢ poprawne dziatanie Serwisu,

e zwiekszacC bezpieczenstwo,

e mierzyC ruch i skutecznos¢ dziatan,

e prowadzi¢ marketing i remarketing (jesli wyrazisz zgode).

2. Rodzaje cookies



W Serwisie mogag wystepowac:
1. Niezbedne — potrzebne do dziatania Serwisu.
2. Analityczne/statystyczne — pomagajg zrozumiec ruch i ulepszac Serwis.

3. Marketingowe — wspierajg reklamy i ich pomiar, w tym Meta Pixel.

3. Meta Pixel (Facebook/Instagram)
Meta Pixel moze umozliwiac:
e pomiar skutecznosci reklam,
e tworzenie grup odbiorcow (remarketing),
e optymalizacje kampanii w Meta.

Marketingowe cookies/piksele powinny uruchamia¢ sie dopiero po Twojej zgodzie
(jesli stosujesz mechanizm zgdd cookies).

4. Jak zarzadzac¢ cookies
Mozesz:
e usuwac i blokowac cookies w ustawieniach przeglgdarki,

e zmieniaé¢ zgody w banerze/panelu cookies (jesli jest wdrozony).

Ograniczenie cookies moze wptyng¢ na dziatanie czesci funkcji Serwisu.

VIl. Postanowienia koncowe

1. Dokument moze byc¢ aktualizowany — publikujemy wtedy nowg wersje z datg
obowigzywania.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa.



