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1. Dane organizatora i kontakt

1. Organizatorem oraz ustugodawcg jest Koniec Diet sp. z 0.0. z siedzibg w
Dabréwce, ul. Lipowa 3, KRS: 0000944344, NIP: 7722426410, REGON: 520836492
(,Organizator”, ,Ustugodawca”).

2. Kontakt: biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl

3. Regulamin dotyczy serwiséw:

o www.akademiaskutecznejsprzedazy.pl

o www.akadememiaskutecznejsprzedazy.pl/5filarow

2. Definicje
1. Serwis — strony wskazane w pkt 1.3.
2. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zawiera
umowe z Organizatorem.

4. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, dokonujgca zakupu zwigzanego z dziatalnoscig, ale niemajgcego dla
niej charakteru zawodowego.

6. Ustugi — mentoring oraz szkolenia stacjonarne oferowane przez Organizatora.

7. Umowa — umowa o swiadczenie Ustug zawarta na odlegtos¢ lub w inny sposob.

8. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych.

3. Postanowienia ogodlne



Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz warunki zawierania i realizacji
Umow na Ustugi.

Organizator nie prowadzi aplikacji mobilne;.

Do korzystania z Serwisu potrzebne s3g: urzgdzenie z dostepem do Internetu oraz
aktualna przeglgdarka internetowa.

4. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych (np. w formularzach).

Tresci w Serwisie (teksty, grafiki, uktad) sg chronione prawem — nie wolno ich
kopiowaé ani rozpowszechniaé bez zgody Organizatora, poza dozwolonym uzytkiem.

5. Rodzaje Ustug

1.

Mentoring — ustuga rozwojowo-szkoleniowa realizowana w formule uzgodnionej z
Klientem (np. spotkania, praca zadaniowa, konsultacje).

Szkolenia stacjonarne — wydarzenia edukacyjne realizowane w oznaczonym
miejscu i terminie.

Szczegotowy zakres danej Ustugi, termin, miejsce, czas trwania, cena i zasady
organizacyjne sg podawane w opisie oferty w Serwisie lub w ustaleniach przed
zawarciem Umowy.

6. Zawarcie Umowy

1.

Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez: formularz zapisu, kontakt e-mail/telefoniczny,
link ptatnosci, zamowienie potwierdzone wiadomoscig lub inne rozwigzania
wskazane przez Organizatora.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
Organizatora lub zaksiegowania ptatnosci (w zaleznosci od modelu sprzedazy
wskazanego w ofercie).

Organizator moze odmoéwic przyjecia zgtoszenia w uzasadnionych przypadkach (np.
brak miejsc).

7. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN), chyba Ze oferta stanowi inaczej.



Dostepne formy ptatnosci:
o przelew bankowy,

o ptatnosc¢ online przez Stripe.

W przypadku przelewu — termin ptatnosci wynika z oferty lub faktury pro
forma/ustalen.

W przypadku Stripe — ptatnos¢ realizowana jest przez zewnetrznego operatora;

Organizator nie przechowuje petnych danych karty.

8. Realizacja mentoringu

1.

Sposob realizacji i harmonogram mentoringu sg ustalane indywidualnie.

2. Jesli mentoring obejmuje spotkania umawiane na konkretne godziny, Klient moze

zmienic¢ termin spotkania najpdzniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem; zmiany

pozniejsze mogg skutkowaé uznaniem spotkania za zrealizowane, chyba ze
Organizator zgodzi sie inaczej w wyjgtkowych sytuacjach. (To podejscie jest zgodne

ze standardem spotykanym w podobnych regulaminach ustug sesyjnych.)

9. Realizacja szkolen stacjonarnych

1.

Informacje organizacyjne (miejsce, godziny, agenda, zasady uczestnictwa)
przekazywane sg w opisie oferty lub w wiadomosci do Klientéw.

Organizator moze zmieni¢ termin/miejsce z waznych przyczyn (np. sita wyzsza,
niedostepnos¢ obiektu). W takim przypadku Organizator zaproponuje: udziat w
nowym terminie albo zwrot wptaty za niewykorzystang cze$¢ swiadczenia (jezeli
dotyczy).

10. Odstapienie od umowy

1.

Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegto$¢, Konsument oraz Przedsiebiorca na
prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny, chyba ze zachodzi ustawowy wyjatek.

Jezeli Klient zazgda rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (np. mentoringu) przed
uptywem 14 dni i ustuga zostanie rozpoczeta, a nastepnie Klient odstgpi — Klient
moze by¢ zobowigzany do zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
(proporcjonalnie).

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wysta¢ na:
biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl.

Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 (na koncu dokumentu). (Podobny
zatgcznik funkcjonuje w regulaminach takich jak IWS.)



11. Rezygnacja i zmiany rezerwacji przez Klienta

1.

Zasady rezygnacji (np. zwroty, przeniesienie miejsca na inng osobe) mogg by¢
opisane w ofercie konkretnego szkolenia/mentoringu.

Jezeli oferta nie stanowi inaczej: Klient moze przenies¢ udziat w szkoleniu
stacjonarnym na inng osobe po wczesniejszym zgtoszeniu mailowym (najpdzniej 24
godziny przed startem), o ile nie stoi to w sprzecznosci z zasadami organizacyjnymi.

12. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Serwisu lub Ustug nalezy sktada¢ na e-mail:
biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane identyfikujgce Klienta, opis problemu oraz
oczekiwanie.

Organizator odpowiada na reklamacje w terminie do 14 dni roboczych.

13. Odpowiedzialnosé

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach ogolnych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajgce z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika (np. brak Internetu, btedne dane kontaktowe).

14. Dane osobowe i cookies

1.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz plikdéw cookies opisane sg w
opublikowanej w Serwisie Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies.

15. Postanowienia koncowe

1.

Organizator moze aktualizowac¢ Regulamin, publikujgc nowa wersje w Serwisie wraz
z datg obowigzywania.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY



Adresat: Koniec Diet sp. z 0.0., ul. Lipowa 3, Dgbréwka
E-mail: biuro@akademiaskutecznejsprzedazy.pl

Ja, nizej podpisany/a:

Adres:

E-mail / telefon:

niniejszym odstepuje od umowy zawartej dnia:

dotyczacej:

Data: Podpis:




